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1. MUC PiCH

Quy dinh théng nhat trinh ty thi tuc giai quyét phan anh, kién nghi cua
Cang vu Hang hai Quang Ninh.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cac cong chuc, vién chuc cua Cang vu Hang
hai Quang Ninh.

3.CO SO PHAP LY VA TAI LIEU THAM KHAO

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phi ngay 14/02/2006 quy dinh
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chtc vé cac quy dinh
hanh chinh;

- Nghi dinh s0 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira doi, b0 sung mot s6

di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra chinh phu ngay

31/10/2014 quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phéan anh;

- Thong tu 6 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/09/2014 cua B Giao thong
van tai Quy dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo
cua B9 Giao thong van tai;

- Thong tu gé 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 cua B Giao thong
van tai Quy dinh vé t6 churc, hoat dong cia Cang vu Hang hai;

- Quyét dinh s6 655/QD-CVHHQN ngay 24/10/2017 ctia Giam doc Céng
vu Hang hai Quang Ninh ban hanh chic nang, nhiém vu va quyén han cua cac
bd phan chuyén moén nghiép vu, dai dién, tram thudc Cang vu Hang hai Quang
Ninh.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh nghia

- Nguoi phan anh, kién nghi: La ca nhan hodc nguoi dai dién cho t6 chirc
cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuét giai phap v6i Cang
vu Hang hai Quang Ninh vé nhimg véan dé lién quan dén viéc thuc hién chu
trwong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y trong linh vuc thude
trach nhiém cua Cang vu Hang hai Quang Ninh.

- Bo phan tiép cong déan 1a cong chuc, vién chitc phong Thanh tra va cac
ca nhan dugc Gidm doc giao nhiém vu tham muu, gitp Giam doc trong viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi.

- Nguoi tiép cong dan 1a cong chuc, vién chic thudc bd phan tiép cong
dan.
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- Ngudi duoc thu 1y giai quyét: La td chuc, ca nhén thugc Cang vu Hang
hai Quang Ninh duogc giao nhi¢m vu thu ly gidi quyét cac ndi dung kién nghi,

phan anh.
4.2 Chir viét tat: Khong ap dung.
5. NOI DUNG
5.1 Luu db
Buge Biéu mau, Tai liéu
cong | Trach nhiém Cac buwée thue hién A *
o ; : * lién quan
viéc
st | Gidm doc Tiép nhdn, xem xét BM.TTr.01-Mau sb 06
uGce - BO phan tiép h6 so phan anh, x 1
cf)ng dan kién nghi BM.TTr.01-Mau s6 09
- Giam dbc ~ )
Bude 2 .. Xt ly phan anh kién nghi;
uoce - Nguoi duge tham tra, xac minh ndi dung BM.TTr.02-Mau sé 01
giao thu 1y phan 4anh, kién nghi o
Budc 3 Giam dbc Giai quyet phan BM.TTr.02-Mau s6 02
anh, kién nghi
- Bo phan tiép . A4
Budc 4 | cOng dan '
- Phong TTr Luu hd so
J

5.2 Dién giai lwu do

Budéc 1. Tiép nhan, xem xét hd so phan anh, kién nghi
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- Phéan anh, klen nghi bat ky tir nguén nao phai dugc chuyen dén bo phan
tiép cong dan dé tiép nhan, xem xét. Phan anh, kién nghi bao gém, nhung khong
gi61 han cac ndi dung:

+ Nhimg vuéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tre, gdy phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia cong chtrc vién chuc thyc thi nhi¢m vy;

+ Su khong phu hop cta quy dinh hanh chinh véi thyc té;
+ Sur khong ddng bo, khong théng nhét cua cac quy dinh hanh chinh;
+ Quy dinh hanh chinh khong hop phép;

+ Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu uéc qubc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap;

+ Nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh;
+ Phuong 4n xtr Iy nhitng phan 4nh quy dinh tai muc trén;

+ Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, do1 song nhan dan.

- Sau khi xem x¢t don thu hodc ndi dung kién nghi, phan anh cung cac tai
licu (néu co), nguoi tiép cong dan bao cao Giam doc bang vin ban két qua va dé
xuat thu 1y giai quyét theo mau BM.TTr.01-Mau s6 06 (trong quy trinh Tiép cong
dan QT.TTr.01). N6i dung bao céo phai néu ro truong hop khong xi 1y don theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Thong tu s6 39/2014/TT- BGTVT.

Truong hop don kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét
ciia Cang vu Hang hai Quang Ninh thi nguoi tiép cong dan thyc hién thu tuc
chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, t6 chuc, don vi,
nguoi c¢6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén
don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo mdu BM.TTr.01-Mau s6 09 (trong
quy trinh Tiép cong dan QT.TTr.01).

Budrc 2. Xir Iy phan anh kién nghi; thAm tra, xdc minh ndi dung phan
anh, kién nghi

- Can clr vao bao cdo dé xuat cua ngudi tiép cong dan, tuy theo tinh chat,
ndi dung vu viéc kién nghi, phan anh va cin ¢t chic ning, nhiém vu cua cic
phong chuyén mon, dai dién, tram Cang vy, Giam doc Cang vu Hang hai Quang
Ninh phén cong cho t6 chire, ca nhan thu 1y giai quyét phan anh, kién nghi.

- B6 phan tiép cong dan chuyén ho so vu viéc cho nguoi thu 1y giai quyet
dong thoi soan thao vin ban théng bao trinh lanh dao co quan ky, guri dén to
chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc
phan anh kién nghi. Vin ban thong bao phai c6 ndi dung phu hop theo quy dinh
tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan.
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- Nguoi thu 1y giai quyét phan anh, kién nghi thuc hién theo cach thirc
Sau.

a) Hinh thirc xir 1y phan anh, kién nghi:
- Stra doi, bo sung, bai bo, huy bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

- Kién nghi co quan, nguoi c¢6 tham quyén xem xét, sira d6i, bod sung, bai
bo, huy bo quy dinh hanh chinh khong dap ung cac ti€u chi: Su can thiét; tinh
hop 1y, hop phép; tinh don gian, d& hiéu; tinh kha thi; su thong nhat dong bd voi
cac quy dinh hanh chinh khac; su phu hop véi cac didu ude qudc té ma Viét
Nam ky két hodc gia nhap.

- Ban hanh theo tham quyén hodc kién nghi cO quan, nguoi co thém
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu cau phat trién kinh té-xa
hoi va quan 1y nha nudc.

b) Nguyén tac xtr Iy phan anh, kién nghi:

- Bdi v6i phan anh, kién nghi vé nhiing vudng méc cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gay phién ha hodc khong thuc hién,
thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia cong chire, vién chic thuc thi
nhiém vy, ngudi c6 thim quyén cua Cang vu Hang hai Quang Ninh xir 1y theo
ding quy trinh da dugc phap luat quy dinh.

- Péi voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, nguoi c6
tham quyén ctia Cang vu Hang hai Quang Ninh phai tuan thu quy trinh sau:

+ Lam viéc truc ti€p vo1 cd nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghi dé lam
r0 nhitng ndi dung cd lién quan (néu thay can thiét);

+ Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi: Phan anh, kién
nghi chua du co s6 xem xeét xur 1y, can tiép tuc tap hop dé nghién ciru; Phan anh,
kién nghj c6 du co so dé xem xét xtr 1y

¢) Tham tra, x4c minh ndi dung phan anh, kién nghi:

- Nguoi dugce giao thu ly giai quyet klem tra cac yéu td phéap 1y cta noi
dung phan anh, kién nghi, bang chimg vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi phan anh, kién nghi va cac tai liéu khac c6 lién quan. Trudng hop can
thiét, co thé tiép xuc véi cac duong su hoac tién hanh khao sat tai dia ban noi co
vu viéc bi phan anh, kién nghi dé 1am rd ndi dung tinh tiét vu viéc bi phan anh,
kién nghi.

- Néu khong c6 d tai lidu, chimg c can thiét thi nguoi duge giao nhiém
vu thu ly giai quyét dé nghi nguoi phan anh, kién nghi b6 sung tai liéu. Néu co
du tai liéu, chung ctr can thiét thi nguoi duoc giao nhiém vy thu 1y giai quyét
cin ctr vao ndi dung, thong tin, hd so, tai liéu, chimg tir ctia phan anh, kién nghi
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lap ké hoach tham tra, xac minh trinh Gidm ddc phé duy¢t; hodc kién nghi thanh
1ap doan tham tra, xac minh cac ndi dung kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Yéu cau cung cdp cac hd so, tai liéu lién quan: Sau khi xem xét phé
duyét ké hoach tham tra, xc minh do nguoi duoc giao thu 1y giai quyét lap,
Giam dbc c6 ¥ kién chi dao cac phong, dai dién, tram va cac ca nhan lien quan
thugc Cang vu Hang hai Quang Ninh c6 trach nhiém phéi hop, cung cap cac ho
so, tai liéu lién quan theo dé nghi ctia ngudi thu 1y giai quyét; cac phong, dai
dién, tram va cac ca nhan thuc Cang vu Hang hai Quang Ninh dugc Giam dbe
giao nhiém vu phdi hop, cung cap cac hd so, tai liéu, bao cao, giai trinh... ¢6 lién
quan dén phan anh, klen nghi c6 trach nhiém cung cap ho so, tai liéu do cho
ngudi thy 1y giai quyét trong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

- Nguoi thu ly giai quyét tién hanh tham tra, xc minh theo diing ndi dung
cua phan anh, kién nghi.

- Sau khi hoan tat cong tac tham tra, xac minh phéan 4nh, kién nghi, ngudi
thu 1y giai quyét co6 trach nhiém lap Bao cao két qua tham tra, xdc minh ndi dung
phan énh, kién nghi theo mau BM.TTr.02-Mau s6 01 gui Giam doc, trong do
chi 16 dung, sai vé ndi dung phan anh, kién nghi va kién nghi bién phap giai
quye€t.

Buéc 3. Giai quyét phan anh, kién nghi

- Can ctr vao Bdo cdo két qua tham tra, xac minh ndi dung phan anh, kién
nghi, Giam doc xem x¢ét va ra Quy€t dinh v€ viéc giai quyet phan anh, kién nghi
theo mau BM.TTr.02-Mau s6 02.

- Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tur ngay ra Quyét dinh vé viéc giai
quyét phan anh, kién nghi, nguoi thu 1y giai quyet giri Quyét dinh nay cho t6

chtic, c4 nhan phan anh, kién nghi va bo phan tiép cong dan dé tong hop, bao
cao theo quy dinh.

- Nguoi thy 1y giai quyét cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi
thong qua mdt trong cac hinh thirc sau:

+ Piang tai trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) cta
CO quan;

+ Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing.
Buéc 4. Lwu trir ho so

T6 chire luu gifr ho so vé phan anh, kién nghi da dugc xit Iy theo quy dinh
cua phéap luat vé van thu luu tri.

6. BIEU MAU

STT Tén bié¢u miu M3 hiéu
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1 Baf) c,ao kea’qua tham tra, xac minh ndi dung BM.TTr.02-Mau sé 01

phan anh, kién nghi
9 Quypt dinh vé viéc gidi quyét phan anh, kién BM.TTr.02-Mau sé 02

nghi

7.HO SO LUU

Hb so xir Iy phan anh, kién nghi phai duoc sép xép theo ndi dung va déanh
sO thur tu dé dam bao viéc quan ly an toan, khai thac st dung thuén tién, nhanh
chéng. HO6 so gom:

- Pon phan anh, kién nghi;

- Phiéu d¢ xuat thu Iy don kién nghi, phan anh (néu c6);

- Van ban chuyén don kién nghi, phan anh (néu co) ;

- K& hoach tham tra, xac minh;

- B4o céo két qua tham tra, xAc minh noi dung phan anh, kién nghi;
- Quyét dinh vé viéc giai quyét phan 4nh, kién nghi;

- Cong van tra 16i Phiéu chuyén don (néu co);

- HO so, tai li¢u khac lién quan.
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_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
Sb: /BC-DTTXM Qudng Ninh, ngay ~ thang — nam
BAO CAO

Két qua tham tra, xdc minh ndi dung phan anh, kién nghi
Kinh giri: Giam ddc Cang vu Hang hai Quang Ninh

Thuc hién nhiém vu duoc Giam ddc Cang vu Hang hai Quang Ninh giao vé viée tham
tra, xac minh ndi dung phan anh, kién nghi.

Tu ngay..... .../ veeee. dép ngay...../...../......, Doan th§m7 tra, xac minh/Cac nhan vién Cang
vu dugce giao nhi€ém vy tham tra, x4c minh da tién hanh tham tra, xac minh ndi dung phan énh,
kien nghi cta.......ccceeeeeeee. (1) phan anh, kién nghi ngay..../..../... , doi
VOL v d(2) V8 i, (3).

Sau day 1a két qua x4c minh:

1. K&t qua XAC MINN:...... oo 4)

2 KACI NENI e (5)

Trén day 1a bao céo két qua tham tra, xdc minh noi dung phan anh, kién nghi. Poan
tham tra, xdc minh bdo cdo dé€ Giam doc xem xét, quyét dinh.

Noi nhin: TRUONG POAN

- Nhu trén;
- Luu: TTr.

(1) Ho tén, dia chi ciia nguoi phan dnh, kién nghi.

(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

(3) Tém tat ngi dung phan dnh, kién nghi.

(4) Néu két qua xdc minh néi dung phan danh, kién nghi, két ludn tirng ndi dung phdn dnh, kién
nghi la dung, dung mot phdn hodc sai toan bo, xdc dinh trach nhiém cua tap thé, cd nhén lién
quan dén tirng ndi dung phan danh, kién nghi néu trén.

(5) Kién nghi hinh thirc xir Iy hanh chinh, kinh té, hinh sw va cdc bién phdp khdc phuc hiu
qud, béi thwong, boi hoan thiét hai cho nguwoi bi thiét hai (néu cd)..
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_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI QUANG NINH Péoc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /Qb-CVHHQN Quang Ninh, ngay thang  nam
‘ QUYET PINH
Ve viéc giai quyet phan anh, kién nghi ...... 1

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 dicu cua Luat tiép cong dan,;

Can ctr Quyét dinh s6 559 QD/TCCB-LD ngay 06/4/1991 cua B) truéng BO Giao
thong van tai-Buu dién (nay 1a Bo Giao thong van tai) vé viéc thanh 1ap Cang vu Quang Ninh
(nay l1a Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can ctr Thong tu s0 31/2016/QD-BGTVT ngay 31/10/2016 ctia B Giao thong van tai
quy dinh vé to chuc va hoat dong ctia Cang vu hang hai;

Xét don phan anh, kién nghi ngay...../c..../c...... CUA cooeoveeeeeeeeeeeeeeee e, @)
Piachi.......ccoooiiiiiiii
phan anh, kién nghi d6i voi ..................... c(3) CUA. e 4);

Noi dung phan anh, Kién nghi:...........cooiiiiiiiieeeeeeeeeeee e

Két qua xac minh ndi dung phan &nh, Kién nghi: .........c..ocoovuiiiiiimiine e,

Két qua dOi thoai (18U CO) ...vovveeeeeeeeeeeeeee e st

(O 11 | SO TR (5)

KE TUAIL .ttt en et en et en s ten s (6)
QUYET PINH

DU L. oo, (7) ( hodc 8)

DICU 2. oo, 9)

Piéu 3.Truong phong To chirc hanh chinh, Truong phong Thanh tra, cac ong (ba) (4), (2) va
nguoi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, TTr.

Ghi chu:
(1) Tén vu viéc phan anh, kién nghi doi véi ai....
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(2) Ho tén nguoi phan dnh, kién nghi.

(3) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi phan dnh, kién nghi (s6 quyét dinh,
ngdy, thang, nam cia quyét dinh va trich yéu ndi dung quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh).

(4) Chite danh, don vi ciia nguoi c6 quyét dinh hanh chinh bi phan dnh, kién nghi, trieong hop
phan dnh, kién nghi véi hanh vi hanh chinh thi ghi ré ho tén, chirc vu, don vi ciia nguoi cé
hanh vi hanh chinh bi phan dnh, kién nghi.

(5) Cdc can cir phdp ludt dé gidi quyét phdan énh, kién nghi. Vi du: gidi quyét phan énh, kién
nghi vé dat dai thi vién dan diéu, khodn phdp ludt vé dat dai cé lién quan truc tiép dén noi
dung phan dnh, kién nghi.

(6) Két ludgn ré néi dung phan dnh, kién nghi la ding, ding mét phan hay sai toan bg (néu
diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét phan dnh, kién
nghi).

(7) Giit nguyén, sita doi hodc huy bé mét phan hay toan bé quyét dinh hanh chinh bi phan
anh, kién nghi .

(8) Giit nguyén hanh vi hanh chinh néu ding hodc cham dirt hanh vi hanh chinh néu sai.

(9) Gidi quyét cac vin dé lién quan dén ngi dung phdn danh, kién nghi.






